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WTG – Treiber der Digitalisierung
Mehr als 100 Jahre Erfahrung und 350 Mitarbeiter bundes-

weit  – das ist die WTG, einer der führenden Anbieter von 

technologischen Lösungen, die Unternehmen erfolgreicher 

und sicherer machen. Als Full Service Provider liefert die WTG 

individuelle IT- und Kommunikationslösungen, innovative 

Sicherheitssysteme, zukunftsweisende Leitstellentechnik, 

verlässliche Healthcare-Konzepte und agile Software Services. 

Für Sie im Einsatz
Mit Ihrer Leitstelle, Leitwarte oder Sicherheitszentrale  

sind Sie bei uns genau richtig! Im hochspezialisierten 

Geschäftsbereich Leitstellentechnik bietet die WTG als 

Generalunternehmer, Integrator und Servicedienstleister 

branchenspezifische Beratung, eigenentwickelte Produkte, 

Individualisierungen und den passenden Service für Feuer-

wehr, Rettungsdienste, Polizei, Katastrophenschutz, Verkehrs-

sicherheit, Industrie, Energieversorger, Gebäudeverwaltung, 

Flughäfen, Bahnhöfe und Einkaufszentren.

EURO ALERT steht für

	 �Maximale Zuverlässigkeit

	 Hohe Ausfallsicherheit

	 �Enorme Flexibilität

	 �Höchste Sicherheit

See more!
↗ wtg.com/seemore

VON SPEZIALISTEN FÜR SPEZIALISTEN 
Das EURO ALERT Produktportfolio für BOS und Industrie

https://www.wtg.com/cloud-telefonie
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DIE PASSENDEN PRODUKTE…
Bedarfsorientierte Beratung, Individualisierung und Integration

Service Management
	 Euro Alert Managed Services

	 Monitoring der IT-Systeme

	 Maximale Serviceprävention

Telefonie
	 Modularer Aufbau

	 Flexible Benutzeroberfläche

	 Individuelle Funktionsbereitstellung

Systemsteuerung
	 Wachalarmierung & Haustechniksteuerung

	 Individuelle Bedienoberfläche

	 Minimierung der Ausrückzeit

IP-Security
	 Session-Border-Controller

	 Systemelement für IP-Anschlüsse

	 Zuführung von Sonderdiensten

Digitales Fax
	 Fax2Mail / Mail2Fax

	 Optische & akustische Signale

	 Fahrzeug- und Druckerintegration

Funk
	 Analog- und Digitalfunk

	 Übersichtliche Oberfläche

	 Anzeige von Metadaten, SDS, Status

IT-Dokumentation
	 Vereinfachte Datenpflege

	 Revisionssicheres Logbuch 

	 BSI-konforme Beschriftung

Fallback-Schaltung
	 Universal-Umschalter

	 Zentrales Leitstellen-Schaltsystem

	 Alle Kommunikationskanäle

…FÜR LEITZENTRALEN UND LEITSTELLEN

NEU

NEUNEU
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Haben Sie Ihre IT-Services immer im Blick?
80 Prozent aller auftretenden Störungen zeichnen sich 

bereits im Vorfeld ab. Diese Zeichen werden viel zu selten 

erkannt und erst nach dem Auftreten erster Fehler beho-

ben – dadurch verliert Ihre Leitstelle kostbare Zeit.

Mit EAMS (EURO ALERT Managed Services) handeln Sie 

proaktiv statt reaktiv: Anhand individuell festgelegter Para

meter werden Software, Hardware, Systemprozesse und 

Applikationen kontinuierlich überwacht und Abweichungen 

sofort an Sie oder unser Support-Center gemeldet. So lassen 

sich Mängel bereits beheben, bevor es zu ersten Störungen 

im System kommt.

Laufen Sie noch oder faxen Sie schon?
Jeder Schritt zählt, ein Gang zum Faxgerät, das Archivieren 

von ausgedruckten Faxdokumenten und das Eingeben von 

langen Faxnummern am Multifunktionsdrucker – das muss 

nicht mehr sein! Verringern Sie das Fehlerpotenzial und 

nutzen Sie Ihre Zeit für die wirklich wichtigen Dinge.

Modernisieren Sie Ihre Kommunikationsinfrastruktur, um 

künftig einfach, schnell und sicher zu faxen. Gerade in 

angespannten Situationen kann der Eingang eines Faxes 

übersehen werden. Das darf bei einem Notruf nicht pas-

sieren. Beim EURO ALERT FAX erfolgt eine optische und /

oder akustische Benachrichtigung, welche quittiert und 

archiviert wird. Der Faxserver kann ganz einfach auf Ihrem 

bereits vorhandenen ausfallsicheren VM-Cluster platziert 

werden. Die offenen Schnittstellen ermöglichen die Integra-

tion Ihrer Systeme.

Ihre Vorteile

	 Proaktive Systemüberwachung

	 Rechtzeitige Störungsbeseitigung

	 BSI-Konformität

Ihre Vorteile

	 Installation auf Ihrer Standard-Hardware

	� Anbindung an akustische  
und optische Alarme

	� Offene Schnittstelle zur Drucker-  
und Fahrzeugintegration

DAS MANAGED SERVICE TOOL DIE DIGITALE FAXLÖSUNG FÜR LEITSTELLEN
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Sollten nicht die Tore bei einem Einsatz  
automatisch aufgehen? 
Im Gefahrenfall müssen innerhalb kürzester Zeit zahlreiche 

individuell abgestimmte Maßnahmen ausgelöst werden  – 

manuell und automatisiert. Lassen Sie Ihre Systeme als 

Team arbeiten.

Nutzen Sie den EURO ALERT FLEX als zentrales Steue-

rungselement für Ihre Wachalarmierung und Haustechnik, 

um künftig einfach, schnell und sicher zu agieren. Wir unter-

stützen Sie dabei, Ihre Prozesse neu zu denken und Ihre 

Ausrückzeit zu minimieren. Mit einer maximalen Flexibilität 

lässt sich der EURO ALERT FLEX auf Ihre Bedürfnisse und 

Anforderungen anpassen. Änderungen und Erweiterungen 

sind auch nach der Inbetriebnahme jederzeit möglich – so 

gehen Sie sicher, in ein zukunftsfähiges System zu inves-

tieren.

Kennen Sie Ihre kritischen Verkabelungen oder  
Ihre freien Serverraum-Ressourcen?
Schaffen Sie sich einen vollumfänglichen Überblick und 

greifen Sie immer und überall auf Ihre Dokumentations

daten zu, um besser zu organisieren und zu planen.

Der IT-Bedarf einer Leitstelle wird immer größer und kom-

plexer. Mit dem EURO ALERT IVS (InViewSystem) erhält Ihre 

Leitstelle ein All-in-one-Dokumentationssystem – so sind 

alle technischen Informationen immer und überall verfüg-

bar. Alle Benutzer bekommen einen aktuellen Überblick 

der Systeme, die lästige Suche nach den passenden Do-

kumenten und Informationen hat durch die papierlose und 

umweltfreundliche Dokumentation ein Ende – und das alles 

BSI-konform und revisionssicher.

Ihre Vorteile

	� Haustechniksteuerung  
und Wachalarmierung

	  �Kompatibilität mit allen gängigen  
Systemen des Notfallmanagements 

	� Integration in die vorhandenen Systeme

Ihre Vorteile

	 Vollumfängliche digitale Dokumentation 

	 Revisionssicheres Logbuch

	 Orts- und endgeräteunabhängiger Zugang

ZUVERLÄSSIGE SYSTEMSTEUERUNG UMFANGREICHE IT-DOKUMENTATION
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Haben Sie Ihre Leitungen im Überblick? 
Mehrere Sprachleitungen gleichzeitig zu bedienen und da-

bei nach Dringlichkeit und Wichtigkeit zu priorisieren ist eine 

große Herausforderung. Dazu braucht es ein ordentliches 

Telefonmanagement.

Das EURO ALERT PHONE ist eine webbasierte Benutzer-

oberfläche für Telefonie-Funktionen. Eine Telefonieoberflä-

che muss zu den individuellen Anforderungen, Gerätschaften 

und Systemen passen. Es bedarf einer Oberfläche, die an 

die örtlichen Gegebenheiten perfekt angepasst ist und den 

Benutzer durch aktive Führung unterstützt. Ermöglicht wird 

dies durch einen modularen Aufbau und individuelle Kon-

figuration, so entsteht Ihre optimale Benutzeroberfläche. 

Jegliche Elemente wie Farben, Buttons, Funktionen, Pop-

ups und sonstige Module sind anpassbar – auch im Nach-

hinein.

Sprechen Sie lieber mit einem  
oder direkt mit allen?
Funken gehört zum Berufsalltag einer jeden Leitstelle. Die 

Kommunikation über Funksysteme ist unersetzbar, deswegen 

sollte besonders dieser Kommunikationsweg effizient, ein-

fach und übersichtlich gestaltet sein.

Das EURO ALERT RADIO ist eine übersichtliche Bedienober-

fläche für alle Funkaktivitäten. Ob Analog- oder Digitalfunk, 

jeglicher Funkverkehr wird auf der Oberfläche dargestellt – 

zusammen mit allen relevanten Metadaten. Auch alle ver-

gangenen Aktivitäten werden mit allen relevanten Daten in 

einer Funkhistorie angezeigt. 

So haben Sie alle Funkaktivitäten im Überblick.

Ihre Vorteile

	� Individuelle Konfiguration

	 Flexible Oberflächengestaltung

	� Ausblendung von nicht benötigten  
Funktionen

Ihre Vorteile

	 Ansteuerung des Funkgeräts

	 Übersichtliche Bedienoberfläche

	 Integration von Metadaten

TELEFONIEOBERFLÄCHE NEU GEDACHT DIE EFFIZIENTE FUNKÜBERSICHT

NEU NEU
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Sind Ihre Sprachkanäle geschützt?
Eine sichere Verbindung ist das A und O – gerade für kritische 

Infrastrukturen. Durchgängige Erreichbarkeit, Ausfallsicher-

heit, Backupkonzepte und sehr gute Sprachqualität – diese 

speziellen Anforderungen brauchen eine spezielle Lösung.

Der EURO ALERT SBC (Session-Border-Controller) wurde 

von unseren Experten speziell für die Bedürfnisse von Leit-

stellen entwickelt. Er agiert als Sicherheitselement zwischen 

der TK-Anlage und dem öffentlichen Telefonnetz und kontrol-

liert die VoIP-Kanäle. 

Der EURO ALERT SBC ist auf die Notrufe 110 / 112 von 

BOS-Leitstellen spezialisiert und erfüllt die spezifischen 

Anforderungen der TR Notruf 2.0.

Was passiert bei Ausfall, Störung oder Wartung  
des führenden Kommunikationssystems? 
Um die Ausfallzeiten der Leitstelle auf ein Minimum zu 

reduzieren, brauchen BOS-Leitstellen ein stabiles und aus-

geklügeltes Fallback-Konzept.

Mit dem EURO ALERT UNIUM (Universal-Umschalter) können 

Sie Funk- oder Telefonbesprechungen nahtlos umschalten, 

sodass die Verbindung in Sekundenschnelle ohne spürbaren 

Ausfall wieder steht. Dabei werden alle relevanten Kommu-

nikationskanäle einer Leitstelle angesteuert: Telekommuni-

kation, Analogfunk und Digitalfunk. Die flexible Schaltung 

ermöglicht das Umschalten einzelner oder aller Kommuni-

kationskanäle über einen Button auf dem Touchscreen oder 

über einen Schalter. Wir gestalten den Umschaltprozess für 

Sie intuitiv – damit Sie sich, gerade in kritischen Situationen, 

um andere Dinge kümmern können.

Ihre Vorteile

	� Durchgängig Nutzung von  
Diensten wie AML und eCall 

	� Schutz der Kommunikationsströme  
auf höchstem Niveau

	� BSI-konforme Anschaltung

Ihre Vorteile

	� Kompatibilität mit allen gängigen  
Systemen des Notfallmanagements  

	 Ortsunabhängige Bedienung

	� Einzel- oder Gesamtschaltung  
der Kommunikationskanäle  

DIE IP-SICHERHEITSKOMPONENTE DER UNIVERSAL-UMSCHALTER



15

Ihre neue Oberfläche
Verpassen Sie Ihrer Benutzeroberfläche nicht nur ein neues 

Aussehen: Gestalten Sie zusammen mit der WTG Ihre op-

timale Bedienoberfläche! Dank des modularen Aufbaus, 

der flexibel integrierbaren Produkte und der einheitlichen 

Steuerung können wir eine individuelle Benutzeroberflä-

che schaffen, die genau zu Ihren speziellen Anforderungen 

passt.

Die Bedienung wird durch die Zusammenführung aller Funk-

tionen auf nur einer Oberfläche spielend einfach.

Ihre Vorteile

	 Alle Funktionen in einer Oberfläche
 

	 Modular und individuell konfigurierbar 
 

	 Intuitive Bedienoberfläche    

	 Integration bestehender Systeme  

	 Flexibilität in der Architektur  

EINE OBERFLÄCHE, ALLE FUNKTIONEN
Die nächste Generation des EURO ALERT

COCKPIT ANRUFLISTE FUNK TELEFON-

BUCH 

WACHALAR- 

MIERUNG

FUNK-

HISTORIE

HAUS-

TECHNIK

PLATZ-

ÜBERSICHT

SYSTEM

NEW 
GENERATION
coming soon
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